INTEGRITETSPOLICY/INTEGRITY POLICY

IF YOU LIKE TO HAVE THE BELOW INFORMATION IN ENGLISH PLEASE
CONTAC US AT: INFO@QHELEKOPTER.COM OR +46 16 428680

Syfte

Helekopter AB inkluderat hel- eller delagda dotterbolag véarnar om att alla ska kénna sig trygga i att vi foljer de
regler och krav som dataférordningen for med sig géllande hantering av dina personuppgifter. Genom det hér
dokumentet vill vi fortydliga hur vi hanterar personuppgifter, varfor det &r viktigt och till vad uppgifterna
anvands. Vi vill dven visa pa vilka som har tillgang till uppgifterna, hur lange informationen sparas och hur du
kommer i kontakt med oss for att utva nagon av dina rattigheter som rér hanteringen.

Definitioner i dokumentet

Personuppgiftsansvarig: Det foretag som utfort registrering av persondata och bestdammer syftet med
behandlingen av personuppgifter och hur behandlingen ska ga till ar enligt forordningen
Personuppgiftsansvarig. Vi star alltsa ytterst ansvariga for hanteringen av de personuppgifter som vi pa
Helekopter gruppen samlar in.

Personuppgiftsbitrade: For att vi ska kunna utfora vart arbete och erbjuda er de basta tjansterna har vi i flera
situationer behov av att I&mna vidare information till en partner, eller tredje part. Dessa kallas
Personuppgiftsbitrade. Deras hantering av uppgifter regleras i avtal mellan personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitradet.

De olika typer av data vi samlar in ar féljande:

Kunddata: | vart fall refererar vi till kunddata som den information vi samlar in om personer som driver eller ar
aktiva i nagot av de bolag som vi arbetar med eller har eller vill arbetat med. Den typen av data &r tex namn,
telefonnummer, roll osv. Samtlig information behdver vi for att kunna fullfélja vart arbete med att sélja och
utveckla vart produkt- samt tjanste erbjudande..

Loggar/trafikdata: Pa var hemsida anvander vi oss av Google Analytics for att forbattra var hemsida och se att vi
nar ut till ratt malgrupper, samt fyller var sida med inlagg artiklar och lankar som uppfattas som intressanta.

IP adresser: Denna typ av uppgifter sparas idag per automatik nar du surfar in pa var hemsida. Vi har dock ingen
anvandning av att spara denna typ av data och rensar darmed dessa uppgifter sa ofta vi har majlighet.

Personaldata: Data sparas om vara anstéllda for att kunna hantera den dagliga verksamheten och uppfylla
rattsliga krav sa som loneutbetalningar, medarbetarsamtal osv. Aven uppgifter till kontaktpersoner (ICE) for vara
anstéllda hanteras for allas trygghet.

Typer av persondata som vi inte samlar in — Kénsliga uppgifter
Forordningen &r sarskilt strikt nar det géller behandlingen av kansliga personuppgifter. Foljande typer av
uppgifter avses som kansliga enligt férordningen:

* ras eller etniskt ursprung

* politiska asikter

* religios eller filosofisk Overtygelse

» medlemskap i en fackforening

* hilsa

* en persons sexualliv eller sexuella laggning

» genetiska uppgifter och

* biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person.
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Né&r samlar vi in persondata?

I lagstiftningen framgér det tydligt att det maste finnas en sd kallad “réttslig grund” for att hantera
personuppgifter. Det betyder att minst ett av foljande villkor maste vara uppfyllt for att vi ska fa hantera dina
personuppgifter:

Avtal

Da uppgifter behovs for att vi ska kunna sluta och uppfylla ett avtal med dig som kund eller part, sparar vi
uppgifterna pa den rattsliga grunden for Avtal. Det kan vara kontaktuppgifter, adresser, personnummer osv. Det
galler exempelvis nar du begart in prisuppgifter, eller annat liknande fran oss. Om vi 6nskar spara fler uppgifter
an de som specifikt behdvs for att uppfylla avtalet kommer vi be om ditt samtycke i fragan innan det gors.

Raéttslig forpliktelse

Vissa uppgifter sparas for att vi ska kunna fullgora en réttslig forpliktelse. Det galler exempelvis uppgifter som
behdvs for att uppfylla bokforingslagen och liknande som géller som ett undantag for, och &r dverordnad,
Dataskyddsforordningen.

Intresseavvagning

I manga fall sparar vi dina personuppgifter for att vi ska kunna kommunicera med dig och informera om vara
tjanster och om handelser som kan vara i ditt intresse. | sadant fall sparas uppgifterna utifran en
intresseavvagning som vi gor. Har kravs att var hantering av personuppgifter anses nodvéandig for ett berattigat
intresse (att kunna kommunicera med dig) och att ditt intresse av att skydda den typen av personuppgifter inte ar
av storre vikt. Du har alltid rétt att invdnda mot denna hantering.

Samtycke

Du kan ocksa lamna ditt samtycke till att vi hanterar dina personuppgifter. For att ett samtycke ska bli giltigt
kravs att du gor en aktiv handling for att godkanna samtycket. Exempel pa en sadan aktiv handling kan vara néar
du fyller i dina personuppgifter i ett av vara webformular och da kryssar i rutan om att du ger ditt samtycke till att
uppgifterna sparas av oss, att du via mail ber om att fa information, att du svarar ja pa en direkt fraga om vi ska
skicka information till dig, att du delar med dig av ett visitkort till oss eller liknande. Inga i férvag ikryssade “Jag
godkénner” rutor accepteras som samtycke. Ett samtycke ska forutom att vara aktivt dven vara frivilligt,
specifikt, informerat och tydligt. Du kan alltid, ndr som helst, dra tillbaka ett samtycke.

Hur lange sparar vi data?

Det ar viktigt for oss att kunna leverera 6verenskomna tjanster till de bolag vi arbetar med och att bevara det
natverk var verksamhet ar beroende av. Hur lange vi sparar data beror pa typ av data det galler och vilken rittslig
grund vi vilar det pa.

I enighet med vara interna processer som finns framtagna for efterlevnaden av dataférordningen rensar vi
persondata 1 ganger per ar, och fattar da beslut om huruvida vi ser en anledning att spara data en langre tid och
om det finns en réttslig grund som stédjer det.

Vilka har tillgang till data?

Personuppgifter som samlas in behandlas dels av Helekopter koncernen i i rollen som Personuppgiftsansvarig
men det finns tillfallen da vi arbetar med underleverantdrer och samarbetspartners for att fullgora vara tjanster.
En sadan part kallas Personuppgiftshitrade.

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att behandla uppgifterna pa ett satt som foljer det avtal som da finns
uppréattad mellan Helekopter koncernen och tredje part, dar hanteringen specificeras.

Om vi blir ombedda av en myndighet att lamna ut dina uppgifter ar vi skyldiga att géra det enligt det som foljer
av beslutet.



Om du har l&mnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall komma att [&amna ut din data till foretag, organisationer
eller personer utanfor det egna bolaget.

Sa skyddar vi din data

De system dar vi nu hanterar personuppgifter uppratthaller alla en hog standard vad galler sakerhet. Samtliga
system &r losenordskyddade och behdrighetsstyrda. Vi har informerat vara anstéallda galler bland annat hantering
av losenord, mailinboxar, mobiltelefoner, och atgardsplan vid eventuella incidenter.

Riskatgardsplan

Vi har under arbetet med att folja férordningen identifierat omraden dér vi anser att vi kan forbattra hanteringen
av personuppgifter. Dessa punkter sasmmanstalldes i en atgéardsplan som vi hanterar. Detta dokument ska forbli
levande hos oss for att standigt uppratthalla arbetet kring sakerhet for personuppgifter, arbetet ar linjerat med hur
vi arbetar med standiga forbattringar i vart Kvalitetssystem.

Dina réttigheter

Dina personuppgifter ska finnas lattillgangliga for dig. For att sékerstélla att vi inte lamnar ut information till
obehorig lamnas information enbart ut efter identifiering. Du kan fa din data rattad och kompletterad med
relevanta uppgifter om du anser att den data vi har ar felaktig eller otillrdcklig. Du har ratt att utan onddigt
drojsmal fa data raderad Undantag gors for data som maste sparas i enlighet med bokféringslag eller annan lag.
Du har aven rtt att begéra en tillfallig begransning av behandling av din data samt fa information om din data
lamnats ut till tredje part.

Klagomal

Om du skulle anse att vi behandlar din data i strid med gallande regelverk, ber vi dig kontakta oss snarast mojligt
sa att vi kan réatta till den felaktiga behandlingen. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Datainspektionen som
da bedémer om en tillsyn ska goras.

Skadestand

Om du lidit skada till foljd av att din data har behandlats i strid med dataskyddsférordningen kan du ha ratt till
skadestand fran den personuppgiftsansvariga eller fran personuppgiftebitradet som medverkat vid behandlingen.
Ett personuppgiftshitrade kan bli skadestandsansvarigt om denne har brutit mot de bestammelser som specifikt
riktar sig till bitraden eller har behandlat dina data i strid med den personuppgiftsansvariges instruktioner i det
skriva avtalet.

Kontaktuppgifter
Om du vill radera data, dndra data, komplettera data, géra en invandning hur vi hanterar data eller bara har fragor
eller funderingar kring hur vi behandlar dina data kontaktar du oss enklast pa foljande satt:

info@helekopter.com
+46 16 428680

Leif Andersson
VD/CEO
Helekopter AB
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